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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Sistemas de Gestion

Clave de la asignatura: | GEC-2604

SATCA®: | 2-2-4
Carrera | Licenciatura en Administracion

Especiali| Gestion Estratégica de Talento Humano.
dad:

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La presente asignatura contribuye al perfil profesional del alumno de la carrera de
Licenciatura en Administracién y a la especialidad de Gestion Estratégica del Talento
Humano por su aportacion a la capacidad para analizar procesos y sistemas que se
establecen en los diferentes departamentos; asi como a la interpretacion adecuada de
normas, leyes y reglamentos que rigen a las organizaciones ya sea localmente, a nivel
nacional o internacional.

Esta asignatura es fundamental en la formacion del estudiante ya que establece una
plataforma para que el educando comprenda y aplique las diferentes normas nacionales
e internacionales en su ambito laboral y esto coadyuve para que la organizaciéon logre
sus certificaciones y reconocimientos.

Esta asignatura se cursa en el noveno semestre de la carrera de Licenciatura en
Administracion en la especialidad de Gestion Estratégica del Talento Humano, y trata de
establecer bases soélidas para que el alumno conozca, entienda y apliqgue las
metodologias que rigen la implementacion de estandares de calidad y normatividad en
las organizaciones.

Las asignaturas relacionadas con Sistemas de Gestidon son: Diagndstico y Evaluacion
Empresarial, Administracién de la Calidad, Administracién Estratégica y Desarrollo
Sustentable, Taller de Habilidades Directivas, Consultoria Empresarial.

Intencién didactica

Los contenidos de esta asignatura seran abordados mediante diferentes técnicas de

ensefianza-aprendizaje como: exposicion del maestro, participacion de los alumnos en
contestar preguntas especificas, resolucién de casos practicos, investigacion de temas,
trabajo colaborativo, realizacion de mapas mentales y conceptuales e interpretaciéon de
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normas y reglamentos.

Se utilizara el enfoque dialéctico, cuyo objetivo es lograr que el alumno se incorpore en
el proceso de transformacioén social; los objetivos son planteados por los estudiantes con
la supervision del docente y es concebido como un proceso constante y participativo en
el que se propicia la educacién formativa, con la autoevaluacion y coevaluacion.

La informacion es extensa y el tiempo que marca el semestre no es suficiente, por lo que
es recomendable no extenderse en los temas, pero si que queden lo mas claro posible
realizando casos practicos concretos de cada uno de ellos por parte de los estudiantes,
siendo algunos en el sal6n de clase y la mayoria para realizarlos fuera del horario de la
materia, con la debida revisién y orientacion del facilitador.

En el caso de las competencias genéricas, se llevaran a cabo actividades basicas como:
trabajos colaborativos, exposicion de temas por parte del estudiante, lectura de algunos
articulos relativos a la materia. Esto con la finalidad de tener una base sélida que permita
desarrollar las competencias especificas.

Los contenidos de la asignatura abarcan temas interesantes, en los cuales las
competencias genéricas o transversales que se pueden afianzar y desarrollar son:

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Comunicacién oral y escrita.

Capacidad de gestion de la informacion.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Andlisis e interpretacién de documentos.

Aplicacion de Habilidades Directivas (habilidades blandas).
Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

La inclusién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
programa, compromete a los estudiantes a capacitarse y apropiarse de los recursos
informaticos que aporten al alcance de las competencias lo que se puede justificar de
acuerdo a lo que describe Cobo (2008): “la apropiacién tecnolégica en la sociedad del
conocimiento requiere de tres fases: acceso —conexion tecnoldgica-, capacitacion -
habilidades informaticas y acceso a contenidos- y apropiacién —colaboracién orientada
al aprendizaje y generacion de nuevo conocimiento-. Crovi (2009) propone igualmente
tres fases: acceso, uso y apropiacion, entendida la altima como la integracién de las TIC
a la préactica social en un ambito socio histérico especifico. Van Dijk (2005) propone
cuatro fases: motivacion -como detonante del interés-, acceso, desarrollo de habilidades
mas alla de lo digital - informacionales, instrumentales y de estrategia- y uso -como
equivalente de la apropiacion. Colas y Rodriguez (2005) exponen gque es la forma en que
las tecnologias son asumidas por los sujetos influyendo en la interpretacion de la realidad
y el aprendizaje. Overdijk y Van Diggelen (2006) abundan que es un proceso de
construccion social donde las acciones y pensamientos del usuario son impactados por
la tecnologia. Pimienta (2007) la expone como un proceso de aprendizaje de personas,
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grupos u organizaciones sobre el uso de las TIC en coherencia con sus entornos.

Por su parte, INFOTEC (2014) alude a un proceso de adopcion y adaptacion tecnoldgica por
parte de un usuario 0 grupo para incorporarlas en su vida, practicas y rutinas de trabajo.
Puede significar la utilizacion voluntaria a partir de una necesidad y al mismo tiempo una
garantia para la sostenibilidad de proyectos tecnolégicos.” 2

Asi mismo, es fundamental el papel del facilitador para dar seguimiento a las actividades de
los estudiantes y detectar aquellas opciones o posibilidades adecuadas para alcanzar las
competencias propuestas para ellos, ya que cada dia las desarrollan formando parte de un
proceso continuo y de mejora.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes
elaboracién o revision

Observaciones

Instituto Tecnolégico de Representantes de
San Luis Potosi, la Academia de
noviembre de 2017. Administracion

Instituto Tecnoldgico de San | Representantes de la

Luis Potosi, del 24 de marzo | Academia de

al 17 de junio de 2022. Administracion e Ingenieria
en Gestién Empresarial.

Instituto Tecnolbgico de San | Representantes de
Luis Potosi, del 7 de mayo al | la Academia de
20 de junio de 2025 Administracion

Disefio de los programas de la
especialidad Gestién
Estratégica del Talento Humano

Revision y actualizacion de los
planes y programas de estudio de
las  especialidades de Ia
Licenciatura de
Administracion

Revision y actualizacion de los
planes y programas de estudio de
las  especialidades de la
Licenciatura en Administracion.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Comprende los elementos importantes de los sistemas de gestion que una organizacion
puede adoptar para ser competitiva, asi como el proceso que se requiere para lograrlo
mediante la revision de informacion establecida a nivel nacional e internacional y la
aplicacion de algunos conceptos clave dentro de los diferentes temas, ademas de la
utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
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5. Competencias previas
e Integra los procesos gerenciales, de administracién, de innovacion y las estrategias de
direccion para la competitividad y productividad de las organizaciones.

e Elabora un protocolo de investigacion con el que se propongan soluciones cientifico -
tecnolégicas a probleméticas relacionadas con el contexto de la ingenieria.

e Fortalece el potencial creativo y emprendedor a través del desarrollo de las habilidades
directivas y de vinculacion para concebir, planear, organizar y simular un proyecto
empresarial innovador.

e Desarrolla la habilidad para definir objetivos y estrategias, para la busqueda de informacion
que propicie la toma de decisiones en equipos interdisciplinarios para el logro de resultados,
asumiendo que el primer capital y el mas importante es uno mismo.

o Acepta retos y asumir riesgos.

e Evalta el logro de los objetivos y de las competencias desarrolladas estableciendo el
andlisis y argumentacién a lo largo de la simulacion, aceptando y asumiendo riesgos
durante todo el proceso.

¢ Capacidad de sintesis, adaptabilidad, analisis de problemas, analisis numérico, asuncion
de riesgos, automotivacion, control, capacidad critica, creatividad, comunicacién verbal y no
verbal, comunicacion escrita, compromiso, delegacion, decision.

o Desarrollar practicas, experiencia en la aplicacion de los sistemas o la interpretacion de ellos,
asi como, la toma de decisiones basada en el cliente y el proceso, ayudando a dar experiencia
en el seguimiento e implementacion del sistema.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1 1SO 9000 Fundamentos y vocabulario

1 Gestion de la Calidad 1.2 1SO 9001 Requisitos

1.3 1SO 9004 Mejora continua

1.4 Norma I1SO 14000

1.5 Seguimiento e implementacion de las normas.
1.5.1 Interpretacion e implementacion de las
normas.
1.5.2. Auditorias (internas y externas).
1.5.3. Resolucion de no conformidades segun
protocolo de sistemas.

Certificacion para empresas del 2.1 Norma ISO TS/16949

2 sector automotriz. 2.2 Norma IAFT 16949
Responsabilidad Social e Igualdad 3.1 Norma ISO 26000
3 de Género. 3.2 Norma Mexicana NMX-R-O25-SCFI- 2015

en Igualdad Laboral y no Discriminacién

4 | Auditoria a los Sistemas de Gestion. 4.11S0 19011

5 Normas de Gestion para empresas 5.1 Norma NOM 251-SSA1-2009
de giro alimenticio: 5.2 Practicas de higiene para el proceso de
Puntos Criticos de Control(HACCP) alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

5.2.1 Generalidades
5.2.2 Requisitos de la horma
5.3 Sistema HACCP
5.3.1 Criterios de seleccion para los puntos
criticos (Analisis del arbol)
5.3.2 Tipos y deteccién de defectos
5.3.3 Establecimiento del control
5.3.4 Métodos a utilizar.
5.4 Medidas de la inconformidad
Supervisiéon
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Gestion de la Calidad

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identifica los 11 Lectura de la ISO 9000
componentes de los sistemas de gestién Fundamentos y vocabulario y elaborar
de calidad en las organizaciones a través un esquema de agua mala con los

de la revisiobn de los documentos de términos mencjor_wados en la misma de
. . : manera electrénica y lo coloca como
referencia  establecidos a  nivel evidencia en la plataforma Moodle.

internacional. (COMITE 1SO, 2005).

1.2 Mediante la Revision de la norma
ISO 9001 Requisitos, elabora un mapa
conceptual de los criterios de la misma
y de manera electronica coloca la

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Habilidades de gestion de evidencia en la plataforma Moodle.
informacion (habilidad para buscar y (COMITE ISO, 2013).
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas). 1.3  Da lectura a la norma ISO 9004 y

establece un cuadro de acciones a

e Toma de decisiones. . o
realizar por las organizaciones para

F:_p_om etencias lograr la mejora continua de manera

mterperso_nales _ _ electronica y coloca la evidencia en la
» Capacidad critica y autocritica. plataforma Moodle. (COMITE 1SO,
e Trabajo en equipo. 2009).

¢ Habilidades interpersonales.
e Capacidad de trabajar en

equipo interdisciplinario. Las actividades de aprendizaje pueden
» Capacidad de comunicarse ser individuales o por equipo a juicio del

con profesionales de otras facilitador

areas. ’

¢ Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.
e Compromiso ético.

Competencias
sistémicas
¢ Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.
¢ Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.
¢ Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).
e Liderazgo.
¢ Habilidad para trabajar en
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forma autbnoma.

e Capacidad para disefar y

gestionar proyectos.

e Preocupacion por la calidad.

e Bulsqueda del
(autorrealizacion).

e Aprender cémo se corrigen las no
conformidades sefialadas en las
auditorias, su plan de accion y su
seguimiento.

logro

2. Certificacién para empresas del sector automotriz

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conoce y analiza la Norma
ISO TS/16949 y su aplicacion, mediante la
revisién del documento establecido.

Genéricas:
Competencias instrumentales

* Habilidades de gestién de
informacién (habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas).

¢ Solucion de problemas.

* Toma de decisiones.
Competencias
interpersonales

» Capacidad critica y autocritica.

* Trabajo en equipo.

¢« Habilidades interpersonales.

* Capacidad de trabajar en
equipo interdisciplinario.

¢ Capacidad de comunicarse
con profesionales de otras
areas.

¢ Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.

e Compromiso ético.
Competencias
sistémicas

¢ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

¢ Iniciativa y espiritu emprendedor.

* Preocupacion por la calidad.

2.1 Compara e identfica las diferencias vy
similitudes entre las normas ISO9001 e ISO
TS/16949 de manera electronica y coloca la
evidencia en la plataforma Moodle. (COMITE
ISO, 2009)

2.2 Analiza las diferencias

identificadas.
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3. Responsabilidad Social e Igualdad de Género

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conoce, analiza y aplica
las normas de responsabilidad social e
igualdad laboral y no discriminacion,
mediante la lectura y revision de las
normas.

Genéricas:

Competencias Instrumentales

Habilidades de gestion de informacién
(habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas).

e Conocimientos informaticos relativos
al ambito de estudio.

Competencias Interpersonales

e Capacidad critica y autocritica

e Solucién de problemas

¢ Responsabilidad social y
compromiso ciudadano

e Compromiso con la preservacion del
medio ambiente

e Capacidad para tomar decisiones

e Capacidad de trabajar en
equipo interdisciplinario.

Competencias sistémicas

¢ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

¢ Preocupacion por el medio ambiente
y la calidad.

¢ Capacidad de generar nuevas ideas.

3.1Leer de manera integral la Guia de
responsabilidad social (COMITE 1SO,
2010), para obtener informacion que
aporte a comprender y reconocer la
responsabilidad social y cémo integrarla
a las organizaciones.

3.2 Comprender el objetivo la norma
mexicana NMX-R-025-SCFI- 2015 en
igualdad laboral y no discriminacion
(cancela a la nmx-r-025-scfi-2012)
(Secretaria de Economia, 2015), que se
refiere a evaluar y certificar las practicas
en materia de igualdad laboral y no
discriminacion, implementadas en los
centros de trabajo.

3.3 Indagar y hacer una lista de buenas
practicas de responsabilidad social y
equidad de género y anexarla a la
plataforma Moodle.

3.5 Investigar en Internet cuales programas
estan aplicado las organizaciones que
aporten medidas preventivas a las
mujeres (ejemplo: temas de salud) y
exponerlos por equipos de trabajo.

3.6 Identificar en una empresa de la region,
las violaciones a los derechos humanos
(ejemplo: dafios causados al medio
ambiente), generando debate en los
equipos de trabajo del grupo.

3.7 Reflexion por equipos de trabajo a partir
de la pregunta: ¢Qué es la igualdad de
género? asi como de los principales
conceptos y definiciones segun la
UNESCO, para generar aportaciones a
los programas que este organismo
genera.

3.8 Aplicar mediante las IA’s casos
practicos y situacionales para practicar
de manera mas certera los sistemas de
manera integral.
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4. Auditoria a los Sistemas de Gestién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identifica los componentes que se
aplican en las Auditorias de los sistemas de
gestion en las organizaciones, a través de la
revision de los documentos de referencia
establecidos a nivel internacional.

Genéricas:

Competencias instrumentales
e Habilidades de gestion de informacion
(habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas.
e Toma de decisiones.
Competencias Interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Habilidades interpersonales.
e Capacidad de trabajar en
equipo interdisciplinario.
e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
¢ Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.
e Compromiso ético.
Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos
en la practica.

¢ Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.

¢ Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Liderazgo.

¢ Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

¢ Capacidad para disefiar y gestionar proyectos

¢ Preocupacion por la calidad.

¢ Busqueda del logro (Autorrealizacion)

4.1 Da lectura a la Norma ISO 19011 y
realiza un mapa conceptual de los
términos contenidos en ella de manera
electronica y coloca como evidencia en
la plataforma Moodle.

4.2 Aplicar mediante las IA’s casos
practicos y situacionales para practicar
de manera més certera los sistemas de
manera integral.
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5. Normas de Gestion para empresas de giro alimenticio.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica (s): 5.1 Identificar los criterios utilizados para el
aseguramiento de la calidad, basado en
El alumno analizara los criterios para el control de puntos criticos. (HACCP)
identificar los puntos criticos de control e 5.2 Detectar los puntos criticos a controlar
inspeccion que cumplan normas de €n un proceso.

5.3 Explicar los diferentes métodos a
utilizar en el control.

5.4 Realizar una Investigacion de campo
en procesos, donde se apliquen las
buenas practicas de manufactura en su
proceso productivo.

muestreo nacional o internacional.
Genéricas:

e Capacidad de organizaciony
planificacion.

e Comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestiéon de la
informacion.

e Resolucion de problemas.
Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.

8. Practica(s)

e Desarrollo practico de un Programa de Proteccion Ambiental de manera
electrénica y lo coloca como evidencia en la plataforma Moodle.

e Investiga en campo la aplicacién de la norma ISO TS/16949 en una empresa
local/regional y los beneficios obtenidos con la implementacién de ésta de manera
electrénica y coloca como evidencia en la plataforma Moodle.

e Investiga y genera un documento de experiencias de aplicacion de sistemas de
gestion en las organizaciones locales y/o regionales.

e Uso y aplicacion de las IA"s como parte de las nuevas tecnologias y aplicacion
de conocimientos.
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9. Proyecto de asignatura

Objetivo: Realiza un programa de Auditoria aplicable a cualquier Sistema de Gestion
considerando los lineamientos establecidos en la norma ISO 19011, con el propésito de
identificar la importancia de la revision de un sistema establecido por una organizacion, aplica
el programa y emite los resultados pertinentes en relacién a los hallazgos de auditoria.

Fundamentacion:

Con base en lo establecido en la introduccién de la norma ISO 19011 (COMITE ISO, 2011)
se considera:

Esta Norma Internacional provee una guia para todos los usuarios, incluyendo organizaciones
pequefias y medianas y se concentra en lo que se conoce comunmente como “auditorias
internas” (de primera parte) y “auditorias conducidas por parte de los clientes sobre sus
proveedores” (de segunda parte).

Mientras que aquellos involucrados en auditorias de certificacion de sistemas de gestion
siguen los requisitos de ISO/IEC 17021:2011, y pueden hallar util también los lineamientos
contenidos en esta Norma Internacional. La relacion entre esta segunda edicion de esta
Norma Internacional y ISO/IEC 17021:2011.

Esta Norma Internacional no establece requisitos, sino que provee una guia sobre el manejo
de un programa de auditoria, sobre la planeacién y realizacion de una auditoria a un sistema
de gestidn, asi como sobre la competencia y evaluacién de un auditor que pertenezca al
equipo auditor. Las organizaciones pueden tener y operar mas de un sistema de gestion
formal. Para simplificar la lectura de esta Norma Internacional, se preferird la forma singular
de “Sistema de Gestion”, pero el lector puede adaptar la implementacion de la guia a su
propia situacion particular. Esto también aplica para el uso de “persona” y “personas”, “auditor”
y “auditores”. ISO 19011:2011(E) Se busca que esta Norma Internacional sea aplicable a un
amplio rango de usuarios potenciales, incluyendo auditores, organizaciones que estan
implementando sistemas de gestion, y organizaciones que necesitan realizar auditorias a sus

sistemas de gestién por razones contractuales o regulatorias.

Los usuarios de esta Norma Internacional pueden, sin embargo, aplicar esta guia durante el
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desarrollo de sus propios requisitos de auditoria., misma que esta contenida en esta Norma
Internacional y también puede ser usada con el propésito de auto-declaracion y puede resultar
util a organizaciones involucradas en entrenamiento de auditores o certificacion de personal.
Se busca que la guia contenida en esta Norma Internacional sea flexible. Tal como se indica
en varios puntos de este texto, el uso de esta guia puede diferir dependiendo del tamafio y
nivel de madurez del sistema de gestion de una organizacion y de la naturaleza y complejidad
de la organizacion a ser auditada, asi como de los objetivos y alcance de las auditorias a
realizar. Esta Norma Internacional introduce el concepto de riesgo a la auditoria de sistemas
de gestion. El enfoque adoptado relaciona tanto el riesgo de que el proceso de auditoria no
alcance sus objetivos como el potencial de que la auditoria interfiera con las actividades y
procesos de los auditados. Esta no provee lineamientos especificos sobre el proceso de
gestion de riesgo de la organizacion, pero reconoce que las organizaciones pueden enfocar
los esfuerzos de auditoria en temas que sean significativos a los sistemas de gestion.

Esta Norma Internacional adopta el término “auditoria combinada” para aquellos casos en
gue se auditan dos o mas sistemas de gestion de diferentes disciplinas. Cuando estos
sistemas estan integrados a un unico sistema de gestion, los procesos de auditoria son los
mismos que para una auditoria combinada.

Planeacion:

Con base en lo establecido en la Norma ISO 19011 (COMITE ISO, 2011):
1. Establecer los objetivos de la Auditoria
2. Establecer el programa de auditoria
¢ Rolesy responsabilidades de la persona que gestiona el programa de
auditoria.
¢ Competencia de la persona que gestiona el programa de auditoria
e Establecer el alcance del programa de auditoria
¢ Identificar y evaluar los riesgos del programa de auditoria.
e Establecer procedimientos para el programa de auditoria
¢ Identificar los recursos para el programa de auditoria
3. Implementacion del programa de auditoria
Definicion de los objetivos, alcance y criterios para una auditoria individual
Seleccion de los métodos de auditoria
e Seleccién de los miembros del equipo auditor
e Asignacién de responsabilidades de una auditoria individual al lider del
equipo auditor
e Gestionar el resultado del programa de auditoria
e Gestionar y mantener registros del programa de auditoria
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4. Monitorear el programa de auditoria
5. Revisar y mejorar el programa de auditoria

o Ejecucion:

En relacién a lo establecido en la Norma ISO 19011 se establece, utilizando las IA"s como
simulador practico de informacion:

1. Inicio de la auditoria
o Establecer contacto inicial con el auditado
e Determinar la viabilidad de la auditoria
2. Preparacion de actividades de auditoria
¢ Revision de documentos en preparacion para la auditoria
e Preparacion del plan de auditoria
e Asignacion del trabajo al equipo de auditoria
e Preparacion de los documentos de trabajo
3. Realizacion de las actividades de auditoria
Realizacién de la reunion de apertura
Revision documental durante la realizacion de la auditoria
Comunicacion durante la auditoria
Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores
Recoleccién y verificacion de informacién
Generacion de hallazgos de auditoria
Preparacion de conclusiones de auditoria
e Realizacion de reunion de cierre
4. Preparacion y distribucién del reporte de auditoria
e Preparacion del reporte de auditoria
¢ Distribucién del reporte de auditoria
Finalizacion de la auditoria
Realizacién de auditoria de seguimiento (si esta especificado en el plan de
auditoria)

oo

o Evaluacién: Se evalla con el Reporte de Auditoria, indicando las no conformidades con
el sistema de Gestion elegido para realizar la auditoria.
La evaluacion se realizara a través de la aplicacion de una lista de cotejo y sera reflejada
para el altimo tema de este programa.
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10. Evaluacion por competencias

Se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion:
e Examen
e Mapas mentales
e Tablas comparativas
e Lista de verificacion

Asi como, las herramientas:
Registro descriptivo

Registro anecdético

Guia de observacion

Portafolios

Autoevaluacion

Coevaluacion

Hetero evaluacion

Exposiciones orales

Guia de evaluacion de proyectos
Rubricas

Inteligencia artificial (Chat gpt, Gemini, etc.)

[EY
[
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